XII- LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI , TỐ CÁO
1. Thủ tục tiếp dân
-  Trình tự thực hiện:

Bước 1:

- Chuẩn bị đầy đủ các hồ sơ theo quy định.

Bước 2:

- Nộp hồ sơ hoặc trình bày kiến nghị tại Văn phòng Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn);

- Xuất trình giấy tờ tùy thân và các hồ sơ có liên quan.

- Khi nhận hồ sơ giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch phường –xã, thị trấn kiểm tra tính đầy đủ và hợp lệ của các giấy tờ trong hồ sơ:

+ Trường hợp hồ sơ đã đầy đủ, hợp lệ thì ra biên nhận cho người dân;

+ Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ hoặc chưa hợp lệ thì hướng dẫn người nộp hoàn thiện hồ sơ. 

Bước 3:

- Nhận kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục tiếp dân tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Văn phòng Ủy ban nhân dân phường – xã, thị trấn) (thông qua chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch).
-  Cách thức thực hiện: 

+Trực tiếp tại trụ sở cơ quan hành chính nhà nước;

+ Nộp qua hệ thống bưu chính.
- Thành phần, số lượng hồ sơ:

a) Thành phần hồ sơ, bao gồm: 

· Đơn tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.

· Chứng minh nhân dân hoặc giấy tờ tùy thân.

· Giấy tờ có liên quan đến nhà, đất, môi trường, tài sản (là tiền hay vàng)… đang tranh chấp.

b) Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
- Thời hạn giải quyết:

Cán bộ phụ trách tiếp nhận yêu cầu ngay trong buổi sáng hoặc buổi chiều của ngày làm việc;

Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn trực tiếp dân vào ngày quy định hàng tuần.
- Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân
- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:

a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ủy ban nhân dân phường –xã, thị trấn.

b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không có

c) Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Ủy ban nhân dân phường phường –xã, thị trấn 

  d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Không có
- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Thủ tục tiếp dân
- Lệ phí (nếu có): Không có
- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai (nếu có và đề nghị đính kèm:

Biên bản tiếp công dân giải quyết tranh chấp (khiếu nại, tố cáo);

Biên bản tiếp công dân của Chủ tịch/Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường
- Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính (nếu có):

Trường hợp người tranh chấp, khiếu nại cử người đại diện thì phải có giấy tờ chứng minh với cơ quan Nhà nước có thẩm quyền về việc đại diện hợp pháp của mình.
- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:

 +Luật của Quốc hội:
· Bộ Luật Dân sự ngày 14/6/2005;

· Điểm A, Khoản 1, Điều 17, Mục 1, Chương II, Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998;

· Luật Đất đai ngày 10/12/2003;

· Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 24/6/2004;

· Khoản 2, Điều 1, Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 29/11/2005. 

· Luật Nhà ở ngày 09/12/2005.

 + Nghị định của Chính phủ:

· Nghị định số 181/2004/NĐ-CP ngày 29/10/2004 của Chính phủ về thi hành Luật Đất đai;

· Nghị định số 197/2004/NĐ-CP ngày 03/12/2004 của Chính phủ về bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

· Nghị định số 53/2005/NĐ-CP ngày 19/04/2005 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998, Luật sửa đổi, bổ sung mội số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15/06/2004;

· Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo;

· Nghị định số 84/2007/NĐ-CP ngày 25/05/2007 của Chính phủ quy định bổ sung về việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, thu hồi đất, thực hiện quyền sử dụng đất, trình tự, thủ tục bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất và giải quyết khiếu nại về đất đai.

+ Thông tư của Bộ Tài nguyên và Môi trường: Thông tư số 06/2007/TT-BTNMT ngày 02/7/2007 của Bộ Tài nguyên và Môi trường hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 84/2007/NĐ-CP ngày 25/5/2007 của Chính phủ về trình tự thu hồi đất và thực hiện việc bồi thường, hỗ trợ tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

+ Quyết định của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh:

· Quyết định số 132/2006/QĐ-UBND ngày 05/09/2006 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành quy định tiếp công dân xử lý đơn, giải quyết tranh chấp khiếu nại tố cáo trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.
· Quyết định số 63/2007/QĐ-UBND ngày 20/04/2007 của Ủy ban nhân dân Thành Phố Hồ Chí Minh về ban hành biểu mẫu nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.

+ Chỉ thị của UBND thành phố Hồ Chí Minh: Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05/06/2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.

2. Thủ tục xử lý đơn thư

-  Trình tự thực hiện:

Bước 1:

- Chuẩn bị đầy đủ các hồ sơ theo quy định.

Bước 2:

- Khi tiếp nhận xử lý đơn thư, chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch phường-xã, thị trấn kiểm tra tính đầy đủ và hợp lệ của các giấy tờ trong hồ sơ: (trong giờ hành chính từ thứ hai đến thứ sáu và sáng thứ bảy hàng tuần)
+ Trường hợp hồ sơ đúng thẩm quyền, Chủ tịch Ủy ban nhân phường – xã, thị trấn thụ lý giải quyết.

+ Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ hoặc chưa hợp lệ thì hướng dẫn người nộp hoàn thiện hồ sơ. 

+ Trường hợp không thuộc thẩm quyền giải quyết thì Ủy ban nhân dân phường – xã, thị trấn có văn bản hướng dẫn trả lời cho người khiếu nại, tố cáo.

Bước 3:

- Nhận kết quả giải quyết hồ sơ Thủ tục xử lý đơn thư tại Văn phòng Ủy ban nhân dân phường –xã, thị trấn) (thông qua chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch) (trong giờ hành chính từ thứ hai đến thứ sáu và sáng thứ bảy hàng tuần).

-  Cách thức thực hiện:

Trực tiếp tại cơ quan hành chính nhà nước;

Nộp qua hệ thống bưu chính.
- Thành phần, số lượng hồ sơ:

a) Thành phần hồ sơ, bao gồm: 

- Đơn khiếu nại, tranh chấp, tố cáo.

- Chứng minh nhân dân hoặc giấy tờ tùy thân.

- Giấy tờ có liên quan đến nhà, đất, môi trường… đang tranh chấp.

b) Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
- Thời hạn giải quyết: Cán bộ thụ lý hồ sơ hòa giải phải xem xét nội dung đơn và trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận được đơn tranh chấp, phải thông báo cho các bên tranh chấp biết; đồng thời xác định ngày, giờ mời các bên tranh chấp đến để tiến hành hòa giải. Giấy mời phải được cơ quan tổ chức hòa giải gửi trước, ít nhất 03 ngày cho các bên tham gia buổi hòa giải.
- Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân và Tổ chức
- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:

a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn.

 b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không có

c) Cơ quan trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính: Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn.

d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Mặt trận Tổ quốc, , Công an phường, Chi hội Luật gia, Thanh tra nhân dân phường-xã, thị trấn.

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Biên bản
- Lệ phí (nếu có): Không có;
- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai (nếu có và đề nghị đính kèm):

- Giấy báo tin về thụ lý đơn tranh chấp, khiếu nại, tố cáo (Mẫu M06-GBT-TLĐ);

- Giấy báo tin hồ sơ xem xét lại quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật (Mẫu M07-GBT-XXQĐ);

- Giấy báo tin tra đơn tranh chấp, khiếu nại (Mẫu M08-GBT-TrĐKN);

- Giấy báo tin về khiếu nại không đủ điều kiện thụ lý giải quyết (Mẫu M10-GBT-KTL);

- Giấy báo tin về tiến độ giải quyết khiếu nại (hoặc tố cáo) (Mẫu M110GBT-TĐ);

- Phiếu chuyển – báo tin (Mẫu M12-PC132);

- Phiếu chuyển (Mẫu M13-PC-3G);

    - Giấy báo trả đơn.
- Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính (nếu có): Trường hợp người tranh chấp, khiếu nại cử người đại diện thì phải có giấy tờ chứng minh với cơ quan Nhà nước có thẩm quyền về việc đại diện hợp pháp của mình.
- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:

         + Luật của Quốc hội:

· Bộ Luật Dân sự ngày 14/6/2005;

· Điểm A, Khoản 1, Điều 17, Mục 1, Chương II, Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998; 

· Luật Đất đai ngày 10/12/2003;

· Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 24/6/2004;

· Khoản 2, Điều 1, Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 29/11/2005. 

· Luật Nhà ở ngày 09/12/2005.

+ Nghị định của Chính phủ:

· Nghị định số 181/2004/NĐ-CP ngày 29/10/2004 của Chính phủ về thi hành Luật Đất đai;

· Nghị định số 197/2004/NĐ-CP ngày 03/12/2004 của Chính phủ về bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

· Nghị định số 53/2005/NĐ-CP ngày 19/04/2005 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998, Luật sửa đổi, bổ sung mội số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15/06/2004;

· Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo;

· Nghị định số 84/2007/NĐ-CP ngày 25/05/2007 của Chính phủ quy định bổ sung về việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, thu hồi đất, thực hiện quyền sử dụng đất, trình tự, thủ tục bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất và giải quyết khiếu nại về đất đai.

+ Thông tư của Bộ Tài nguyên và Môi trường: Thông tư số 06/2007/TT-BTNMT ngày 02/7/2007 của Bộ Tài nguyên và Môi trường hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 84/2007/NĐ-CP ngày 25/5/2007 của Chính phủ về trình tự thu hồi đất và thực hiện việc bồi thường, hỗ trợ tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

+ Quyết định của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh:

· Quyết định số 132/2006/QĐ-UBND ngày 05/09/2006 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành quy định tiếp công dân xử lý đơn, giải quyết tranh chấp khiếu nại tố cáo trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.
· Quyết định số 63/2007/QĐ-UBND ngày 20/04/2007 của Ủy ban nhân dân Thành Phố Hồ Chí Minh về ban hành biểu mẫu nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.

+ Chỉ thị của UBND thành phố Hồ Chí Minh: Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05/06/2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.

3. Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu

-  Trình tự thực hiện:

Bước 1:

- Chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định.

Bước 2:

- Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn khiếu nại.

- Thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại được biết về việc thụ lý giải quyết (trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận đơn);

- Chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch sắp xếp lịch để Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn trực tiếp gặp gỡ, đối thoại với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền, lợi ích liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại;

- Ra quyết định giải quyết khiếu nại;

- Công khai quyết định giải quyết khiếu nại.

Bước 3:

- Nhận kết quả giải quyết hồ sơ Giải quyết khiếu nại lần đầu tại Văn phòng Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn (thông qua chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch).
-  Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại trụ sở cơ quan hành chính nhà nước.
- Thành phần, số lượng hồ sơ:

a) Thành phần hồ sơ, bao gồm: 

- Đơn thư khiếu nại;

- Chứng minh nhân dân hoặc giấy tờ tùy thân khác theo quy định của pháp luật;.

 - Giấy tờ có liên quan theo quy định của pháp luật.

  b) Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
- Thời hạn giải quyết: Tối đa không quá 03 ngày, kể từ ngày nhận được đơn. Trường hợp cần phải tiến hành đo, vẽ, trưng cầu giám định thì thời gian thực hiện các công việc này không được quá 20 ngày.
- Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân và Tổ chức.
- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:

a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn.

 b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không có

c) Cơ quan trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính: Ủy ban nhân dân phường –xã, thị trấn.

d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Mặt trận Tổ quốc, Thanh tra nhân dân phường-xã, thị trấn.

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Quyết định hành chính
- Lệ phí (nếu có): Không có
- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai (nếu có và đề nghị đính kèm: 
- Đơn khiếu nại (Mẫu M01-Đơn KN);

- Biên bản họp giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.
- Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính (nếu có):

- Trường hợp người khiếu nại cử người đại diện thì phải có giấy tờ chứng minh với cơ quan Nhà nước có thẩm quyền về việc đại diện hợp pháp của mình;

    - Người khiếu nại phải làm đơn khiếu nại và gửi đúng cơ quan có thẩm giải quyết trong thời hiệu, thời hạn theo quy định của Luật khiếu nại, tố cáo.
- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:

  + Luật của Quốc hội:

· Bộ Luật Dân sự ngày 14/6/2005;

· Điểm A, Khoản 1, Điều 17, Mục 1, Chương II, Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998; 

· Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 24/6/2004;

· Khoản 2, Điều 1, Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 29/11/2005.

+ Nghị định của Chính phủ:

· Nghị định số 53/2005/NĐ- CP ngày 19/04/2005 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998, Luật sửa đổi, bổ sung mội số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15/06/2004;

· Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo.

 + Quyết định của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh: 

· Quyết định số 132/2006/QĐ-UBND ngày 05/09/2006 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành quy định tiếp công dân xử lý đơn, giải quyết tranh chấp khiếu nại tố cáo trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.

· Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05/06/2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.

4.Thủ tục Giải quyết Tố cáo

-  Trình tự thực hiện:

Bước 1:

- Chuẩn bị đầy đủ các hồ sơ theo quy định.

Bước 2:

Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn tố cáo:

- Nếu tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết thì phải giải quyết theo đúng trình tự thủ tục theo đúng quy định của Luật khiếu nại, tố cáo;

- Nếu tố cáo không đúng thẩm quyền giải quyết thì chậm nhất trong thời hạn mười (10) ngày, kể từ ngày nhận được phải chuyển đơn tố cáo hoặc bản ghi lời tố cáo và các tài liệu, chứng cứ liên quan (nếu có) cho người có thẩm quyền giải quyết.

Bước 3:

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường –xã, thị trấn tổ chức việc thẩm tra, xác minh, thu thập tài liệu chứng cứ; 

- Kết luận về nội dung tố cáo; 

- Ra quyết định xử lý.

Bước 4: 

- Nhận kết quả giải quyết hồ sơ Giải quyết khiếu nại tố cáo tại Văn phòng Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn (thông qua chuyên trách Tư pháp – Hộ tịch).
-  Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại trụ sở cơ quan hành chính nhà nước.
- Thành phần, số lượng hồ sơ:

a) Thành phần hồ sơ, bao gồm: 

- Đơn thư tố cáo;

- Chứng minh nhân dân hoặc giấy tờ tùy thân khác theo quy định của pháp luật;

- Giấy tờ có liên quan theo quy định của pháp luật.

b) Số lượng hồ sơ: 01 (bộ)
- Thời hạn giải quyết: Thời hạn giải quyết không quá sáu mươi (60) ngày, kể từ ngày thụ lý giải quyết; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn, nhưng không quá chín mươi (90) ngày, kể từ ngày thụ lý giải quyết.
- Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Cá nhân
- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:

 a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ủy ban nhân dân phường-xã, thị trấn.

 b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không có

c) Cơ quan trực tiếp thực hiện thủ tục hành chính: Ủy ban nhân dân phường –xã, thị trấn.

   d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Mặt trận Tổ quốc, Thanh tra nhân dân phường-xã, thị trấn.
- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: Thông báo kết luận.
- Lệ phí (nếu có): Không có
- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai (nếu có và đề nghị đính kèm: 

- Giấy báo tin về thụ lý đơn tranh chấp, khiếu nại, tố cáo (Mẫu 06-GBT-TLĐ);

- Giấy báo tin về việc chuyển đơn tố cáo (Mẫu M09-GBT-CĐTC);

   - Biên bản họp giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.
- Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính (nếu có): Trường hợp người tố cáo cử người đại diện thì phải có giấy tờ chứng minh với cơ quan Nhà nước có thẩm quyền về việc đại diện hợp pháp của mình.
- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:

         + Luật của Quốc hội:

· Bộ Luật Dân sự ngày 14/6/2005;

· Điểm A, Khoản 1, Điều 17, Mục 1, Chương II, Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998; 

· Luật Đất đai ngày 10/12/2003;

· Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 24/6/2004;

· Khoản 2, Điều 1, Luật sửa đổi một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 29/11/2005. 

· Luật Nhà ở ngày 09/12/2005.

+ Nghị định của Chính phủ:

· Nghị định số 181/2004/NĐ-CP ngày 29/10/2004 của Chính phủ về thi hành Luật Đất đai;

· Nghị định số 197/2004/NĐ-CP ngày 03/12/2004 của Chính phủ về bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

· Nghị định số 53/2005/NĐ-CP ngày 19/04/2005 của Chính phủ Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 02/12/1998, Luật sửa đổi, bổ sung mội số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo ngày 15/06/2004;

· Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Khiếu nại, tố cáo;

· Nghị định số 84/2007/NĐ-CP ngày 25/05/2007 của Chính phủ quy định bổ sung về việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, thu hồi đất, thực hiện quyền sử dụng đất, trình tự, thủ tục bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất và giải quyết khiếu nại về đất đai.

+ Thông tư của Bộ Tài nguyên và Môi trường: Thông tư số 06/2007/TT-BTNMT ngày 02/7/2007 của Bộ Tài nguyên và Môi trường hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 84/2007/NĐ-CP ngày 25/5/2007 của Chính phủ về trình tự thu hồi đất và thực hiện việc bồi thường, hỗ trợ tái định cư khi nhà nước thu hồi đất.

+ Quyết định của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh:

· Quyết định số 132/2006/QĐ-UBND ngày 05/09/2006 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành quy định tiếp công dân xử lý đơn, giải quyết tranh chấp khiếu nại tố cáo trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.
· Quyết định số 63/2007/QĐ-UBND ngày 20/04/2007 của Ủy ban nhân dân Thành Phố Hồ Chí Minh về ban hành biểu mẫu nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.

+ Chỉ thị của UBND thành phố Hồ Chí Minh: Chỉ thị số 20/2006/CT-UBND ngày 05/06/2006 của Ủy ban nhân dân thành phố về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác tiếp công dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn thành phố.
